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บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) 
มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรับการใหบริการของธุรกิจประกันวินาศภัย Service Level Agreement (SLA) 

ประกาศ ณ วันที่ 1 มกราคม 2568 
 

การใหบริการ 
 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัย และการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย 
 

1. การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและการ

เสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานชองทางตางๆ ตอง

ปฏิบัติใหเปนไปตามประกาศวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ

ออก และเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกนั

วินาศภัยและการดําเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย 

นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร และแนวปฏิบัติที่

ออกตามประกาศดังกลาว โดยอยางนอยตองมี

รายละเอียด ดังนี้ 

- สามารถแจงใหทราบทีม่าของการไดรับขอมูลลูกคา 

- อธิบายหลักการเปดเผยขอความจริงในใบคําขอเอา

ประกันภัยและผลที่จะเกิดขึ้นหากลูกคามีการแถลง

ขอความอันเปนเทจ็ หรือปกปดขอความจริงอันเปน

สาระสําคญั 

- แจงสิทธิในการยกเลิกกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่จะ

ไดรับกรมธรรมประกันภัย หรือการติดตอจากบริษัท

เก่ียวกับกรมธรรมประกันภัย 

 

 

 

 

 

ในการเสนอขาย และการใหบริการขอมูลที่เก่ียวกับสินคาของ

บริษัทฯ เจาหนาที่การตลาดที่สามารถตอบคําถามเก่ียวกับ 

ที่มาของขอมูลลูกคา การกรอกใบคําขอและขอแถลง สิทธิใน

การยกเลิกกรมธรรม เงื่อนไขขอยกเวน และขอสงสยัอ่ืนใด 

ภายใน 1 วัน 

 

การรับประกันภัย และการใหบริการหลังการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย 
 

1. การพิจารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพยที่ 

ขอเอาประกันภัย การแจงผลการพิจารณารับประกันภัย 

 

ภายใน 3 วัน 

 

2. การสงมอบกรมธรรมประกันภัย 
 

 

ภายใน 7 วัน 

3. บริษัทสงขอมูลการรับประกันภัยในระบบของ 

สํานักงาน คปภ. 

- ระบบฐานขอมูลการประกันวินาศภัย (Non-Life 

Insurance Bureau System : IBS– Non-Life) 

 

 

ภายใน 30 วัน 
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การใหบริการ 
 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

การรับประกันภัย และการใหบริการหลังการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย (ตอ) 
 

4. การออกบันทึกสลกัหลังกรมธรรมประกันภัย 

   O เปลี่ยนแปลงขอมลูของผูเอาประกันภัย เชน 

    - เปลี่ยนชื่อ/สกุล 

       - เปลี่ยนที่อยูหรือที่ติดตอ 

       - เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท 

   O การเปลี่ยนแปลงผูรบัประโยชน 

   O การเปลี่ยนแปลงขอมูลอ่ืนๆ 

 

 

 

ภายใน 7 วัน 

5. การขอใหออกกรมธรรมประกันภัยเพื่อทดแทน 

กรมธรรมประกันภัยท่ีชํารุดหรือสูญหาย 

 

ภายใน 7 วัน 

 

 

6. การออกและสงมอบใบเสร็จรบัเงินคาเบี้ยประกันภัย 
 

 

ภายใน 7 วัน 

 

การชดใชคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
 

1. การบันทึกขอมูลการรับแจงเหตุหรือการเรียกรอง 

และการออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหาย 

และประมาณการคาสินไหมทดแทนเบ้ืองตน 

 

ภายใน 7 วัน 

2. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย 

และการแจงผลการพิจารณารวมถึงการปฏิเสธการชดใช 

คาสินไหมทดแทน 

 

ภายใน 15 วัน 

 

3. การคืนเบ้ียประกันภัย จากการบอกเลิกกรมธรรม 

ประกันภัย 

 

ภายใน 15 วัน 

 

การดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน 
 

1. การยืนยันการรับเร่ืองรองเรียน ผานชองทางการ 

รองเรียนตางๆ เชน 

   O การรองเรียนผานชองทาง Call Center 

   O การรองเรียนผานชองทาง Website 

   O การรองเรียนผานชองทาง Social media 

   O การรองเรียนผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

   O การรองเรียนเปนลายลักษณอักษร 

   O การรองเรียนผานเจาหนาที่ ณ ที่ทําการสํานักงานใหญ 

      หรือสาขา 

 

 

ภายใน 2 วันทําการ 

ภายใน 2 วันทําการ 

ภายใน 2 วันทําการ 

ภายใน 2 วันทําการ 

ภายใน 2 วันทําการ 

บริษัทตองออกหลักฐานการรับเร่ืองรองเรียนทันที 

 

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียนและการออกหนังสือ

แจงผลการพิจารณาขอรองเรียน 

 

ภายใน 15 วันทําการ 

 


